Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Rio Grande do Sul

PORTARIA N° 024, de 08/03/2022.

Ementa: Definir atribuicées para o Ouvidor Geral do
CRMV-RS e nomear Ouvidor.

O Presidente do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Rio Grande do
Sul, no uso das atribuigoes conferidas pela letra “i"”, do artigo 11, da Resolugdo CFMV no©
591, de 26 de junho de 1992;

Considerando o disposto na Lei 12.527/2011;
Considerando o contido no Acorddo TCU n© 96/2016-Plenario.

Considerando a decisdo do Plenario durante a Sessao Plenaria Ordinaria n° 634,
realizada em 22/02/2022;

Considerando que a ouvidoria € um canal que incentiva participacdo democratica
(controle social) e a transparéncia na gestdo publica;

Considerando a primazia de melhorar os servicos oferecidos pelo CRMV-RS aos inscritos
no Conselho e a sociedade.

RESOLVE:

Art. 1° As atribuigdes do Ouvidor Geral, sem prejuizo de outras que venham a ser
fixadas, consistem no assessoramento relativo as acdes de ouvidoria e transparéncia do
CFMV, com destaque para as seguintes areas/acgoes:

I - dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria e orientar a atuacao de sua equipe;

II - receber, registrar, analisar e instruir as manifestagdes dos usuarios, encaminhando-as
as areas competentes para adogdo de providéncias;

III - assegurar aos usuarios resposta as manifestagoes;

IV - interpretar o conjunto das manifestagoés recebidas dos usuarios e contribuir, a partir
delas, para a melhorias dos servigos prestados pela instituicao;

V - produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfagdo da
sociedade e sugerir mudangas, tanto gerenciais como procedimentais, a partir da analise e
interpretacéo das manifestagdes recebidas;

VI - guardar sigilo referente a informagdes levadas ao seu conhecimento, no exercicio de
suas fungoes;

VII - avaliar a satisfacdo do usuario;

VIII - orientar, coordenar, supervisionar e controlar as atividades realizadas pela equipe
de trabalho;

IX - planejar, a partir das diretrizes estabelecidas, coordenar e supervisionar agoes,
monitorando resultados e fomentando politicas de mudancas;

X - manifestar suas percepgoes a partir de uma visdo sistémica, identificando eventuais
pontos de conflitos e propondo solucoes;

XI - divulgar a Ouvidoria e as formas de acesso aos seus servigos, por meio dos diversos
canais de comunicagao da instituicdo;
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XII - executar outras atribuicdes que Ihes forem delegadas e outras definidas em normas
especificas.

Art. 2° Nomear a Gerente Geral do CRMV-RS, Adm Izabel Cristine Lopes, como Ouvidora
do CRMV-RS.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga as disposicdes em contrario.
Registre-se. Dé-se ciéncia aos interessados. Cumpra-se.

Porto Alegre, 08 de margo de 2022.

M}L% L\C\n'
Méd. Vet. Mauro Antdnig Correa Moreira

CRMV/RS n° 12494
Presidente
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